В Федеральную службу страхового надзора РФ, адрес: 125993, Москва, Миусская площадь, д. 3, стр. 1.
от ______________________________, адрес: __________________________________
т.________________----
ЖАЛОБА

03.02.2011 г. между мной и __________________ был заключен договор страхования автомобиля_______________, г.р.з. _________________, под номером ________________________ согласно «Правил комбинированного страхования автотранспортных средств» (далее «Правил»). 

07.05.2011 г. в г. Челябинск с участием данного автомобиля произошло ДТП, что является страховым случаем, в соответствии с Правилами. На основании Правил мною было подано заявление о страховом случае, убытку присвоен номер № __________.

Таким образом, на 13.05.2011 г. от страхователя переданы все необходимые документы для составления страховщиком в установленный п. ___________ Правил срок ________ рабочих дней. По заключению экспертной организации ____________, осматривавшей поврежденный автомобиль, стоимость восстановительного ремонта автомобиля и сумма к выплате ______________.
Срок выплаты наступил 27.05.2011 г. До настоящего времени, убыток не урегулирован.

В соответствии с подп.2 п.4 ст 30 Закона РФ от 27.11.1992 № 4015-I "Об организации страхового дела в Российской Федерации", 

Страховой надзор включает в себя:

2) контроль за соблюдением страхового законодательства, в том числе путем проведения на местах проверок деятельности субъектов страхового дела, и достоверности представляемой ими отчетности, а также за обеспечением страховщиками их финансовой устойчивости и платежеспособности. 

Согласно ч. 1 ст. 929 ГК РФ, по договору имущественного страхования одна сторона (страховщик) обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события (страхового случая) возместить другой стороне (страхователю) или иному лицу, в пользу которого заключен договор (выгодоприобретателю), причиненные вследствие этого события убытки в застрахованном имуществе либо убытки в связи с иными имущественными интересами страхователя (выплатить страховое возмещение) в пределах определенной договором суммы (страховой суммы).
Таким образом, страховщиком были допущены грубые нарушения «Правил комбинированного страхования автотранспортных средств», что явилось существенным нарушением моих прав.

В связи с этим прошу:

1. Провести проверку по факту нарушения представителями страховой компанией _______________________________ требований действующего законодательства, выразившегося в нарушении сроков выплаты страхового возмещения.
2. Принять к страховщику меры соответствующего реагирования, направленные на привлечение виновных лиц к предусмотренной законодательством ответственности и принуждению к исполнению обязательств.

3. О результатах рассмотрения данного обращения прошу сообщить мне письменно.
Приложение:

Копии:

1. Требование на выплату страхового возмещения. 
«___»___________2011 г.

ФИО (подпись)_______________

