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СИТУАЦИЯ 1. ИМУЩЕСТВО ПОВРЕЖДЕНО В РЕЗУЛЬТАТЕ ПОЖАРА.

Действия.

1. Сообщить о случившемся в Государственную противопожарную службу (ГПС).

2. Принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по предотвращению или уменьшению ущерба и спасанию застрахованного имущества. Если уцелевшее имущество выносится из поврежденного помещения, то необходимо обеспечить надлежащую охрану этого имущества.

3. Не изменять местоположение предметов до прибытия представителя СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ. Допускается изменять картину ущерба, если это диктуется соображениями безопасности, уменьшением размеров ущерба или если на это получено согласие СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ, а также по истечении 7 дней после письменного уведомления СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ о произошедшем событии.
4. Уведомить СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ в течение суток, не считая выходных и праздничных дней, по телефону либо посредством телетайпа, телекса, телеграфа или же непосредственно, указав всю известную информацию о характере и размере убытка. 
5. В случае, если первичное уведомление о страховом случае направлено по телефону, направить в течение 72 часов письменное подтверждение по адресу: 

6.  Получить справку о возбуждении или отказе в возбуждении уголовного дела по факту пожара и/или справку, подтверждающую факт пожара.
7. Направить в СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ письменное заявление установленной формы о выплате страхового возмещения (см. Приложение №1 к данной процедуре), а также вышеуказанные документы.

СИТУАЦИЯ 2. ИМУЩЕСТВО ПОВРЕЖДЕНО В РЕЗУЛЬТАТЕ СТИХИЙНОГО БЕДСТВИЯ.

Действия.

1. Принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по предотвращению или уменьшению ущерба и спасанию застрахованного имущества. Если уцелевшее имущество выносится из поврежденного помещения, то необходимо обеспечить надлежащую охрану этого имущества.

2. Не изменять местоположение предметов до прибытия представителя СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ. Допускается изменять картину ущерба, если это диктуется соображениями безопасности, уменьшением размеров ущерба или если на это получено согласие СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ, а также по истечении 7 дней после письменного уведомления СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ о произошедшем событии.
3. Уведомить СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ в течение суток, не считая выходных и праздничных дней, по телефону, либо посредством телетайпа, телекса, телеграфа или же непосредственно, указав всю известную информацию о характере и размере убытка. 
4. В случае, если первичное уведомление о страховом случае направлено по телефону, направить в течение 72 часов письменное подтверждение по адресу: Страховую компанию 
5. Получить справку из метеорологической службы с описанием природных событий (на дату наступления события в районе происшествия), явившихся причиной повреждения и/или уничтожения застрахованного имущества (в случае БУРИ справка должна содержать сведения о средней скорости ветра).
6. Направить в СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ письменное заявление установленной формы о выплате страхового возмещения (см. Приложение №1 к данной процедуре), а также вышеуказанные документы.
СИТУАЦИЯ 3. ИМУЩЕСТВО ПОВРЕЖДЕНО В РЕЗУЛЬТАТЕ АВАРИИ В СИСТЕМАХ ВОДОСНАБЖЕНИЯ, ОТОПЛЕНИЯ, КАНАЛИЗАЦИИ ИЛИ АВТОМАТИЧЕСКОГО ПОЖАРОТУШЕНИЯ.
Действия.

1. Вызвать представителя специализированной службы, эксплуатирующей водопроводные и другие аналогичные сети для составления акта; если страховой случай произошел в жилом здании – вызвать представителя жилищно-эксплуатационного управления (или иных подобных организаций).

2. Принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по предотвращению или уменьшению ущерба и спасанию застрахованного имущества. Если уцелевшее имущество выносится из поврежденного помещения, то необходимо обеспечить надлежащую охрану этого имущества.

3. Не изменять картину ущерба до прибытия представителя СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ. Допускается изменять картину ущерба, если это диктуется соображениями безопасности, уменьшением размеров ущерба или если на это получено согласие СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ, а также по истечении 7 дней после письменного уведомления СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ о произошедшем событии.
4. Уведомить СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ в течение суток, не считая выходных и праздничных дней, по телефону   либо посредством телетайпа, телекса, телеграфа или же непосредственно, указав всю известную информацию о характере и размере убытка. 
5. В случае, если первичное уведомление о страховом случае направлено по телефону, направить в течение 72 часов письменное подтверждение по адресу: Страховую компанию 

6. Получить акт специализированной службы, эксплуатирующей водопроводные и другие аналогичные сети (если здание жилое – справку жилищно-эксплуатационного управления), с описанием причин выхода из строя данных систем и определением виновной стороны.
7. Направить в СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ письменное заявление установленной формы о выплате страхового возмещения (см. Приложение №1 к данной процедуре) , а также вышеуказанные документы.

СИТУАЦИЯ 4. ИМУЩЕСТВО ПОВРЕЖДЕНО В РЕЗУЛЬТАТЕ ВЗРЫВА

Действия.

1. Вызвать представителя аварийной службы, осуществляющей надзор за условиями эксплуатации силовых агрегатов (газопроводных сетей), для составления акта.

2. Принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по предотвращению или уменьшению ущерба и спасанию застрахованного имущества. Если уцелевшее имущество выносится из поврежденного помещения, то необходимо обеспечить надлежащую охрану этого имущества.

3. Не изменять местоположение предметов до прибытия представителя СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ. Допускается изменять картину ущерба, если это диктуется соображениями безопасности, уменьшением размеров ущерба или если на это получено согласие СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ, а также по истечении 7 дней после письменного уведомления СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ о произошедшем событии.
4. Уведомить СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ в течение суток, не считая выходных и праздничных дней, по телефону, либо посредством телетайпа, телекса, телеграфа или же непосредственно, указав всю известную информацию о характере и размере убытка. 
5. В случае, если первичное уведомление о страховом случае направлено по телефону, направить в течение 72 часов письменное подтверждение по адресу:  в Страховую компанию 

6. Получить акт (справку) Госгортехнадзора или других государственных служб, осуществляющих надзор за условиями эксплуатации силовых агрегатов (газопроводных сетей), с описанием причин и указанием размеров убытка, технических дефектов, нарушений норм эксплуатации и виновных лиц;  если здание жилое – справки жилищно-эксплуатационного управления (или иных подобных организаций).
7. Направить в СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ письменное заявление установленной формы о выплате страхового возмещения (см. Приложение №1 к данной процедуре) , а также вышеуказанные документы.

СИТУАЦИЯ 5. ИМУЩЕСТВО ПОВРЕЖДЕНО В РЕЗУЛЬТАТЕ КРАЖИ СО ВЗЛОМОМ, ГРАБЕЖА, РАЗБОЯ ИЛИ ПРЕДНАМЕРЕННЫХ  ДЕЙСТВИЙ ТРЕТЬИХ ЛИЦ

Действия.

1. Сообщить о случившемся в органы милицию.

2. Принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по предотвращению или уменьшению ущерба и спасанию застрахованного имущества.

3. Уведомить СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ в течение суток, не считая выходных и праздничных дней, по телефону  , либо посредством телетайпа, телекса, телеграфа или же непосредственно, указав всю известную информацию о характере и размере убытка. 
4. В случае, если первичное уведомление о страховом случае направлено по телефону, направить в течение 72 часов письменное подтверждение по адресу: Страховая компания 

5. Письменно заявить о случившемся  в органы внутренних дел с требованием проведения расследования или возбуждения уголовного дела.
6. Получить копию постановления органов внутренних дел о возбуждении (или отказе в возбуждении) уголовного дела.

7. Получить от охранного предприятия объяснительную записку о действиях охраны во время совершения кражи, разбойного нападения, грабежа, противоправных действий третьих лиц (или подобную объяснительную сотрудников собственной службы охраны).

8. Направить в СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ письменное заявление установленной формы о выплате страхового возмещения (см. Приложение №1 к данной процедуре) и следующие документы:

· копию заявления Страхователя о случившемся в органы внутренних дел с требованием проведения расследования или возбуждения уголовного дела;

· копию постановления органов внутренних дел о возбуждении (или отказе в возбуждении) уголовного дела;

· при наличии охраны силами сторонней организации, копию договора с охранным предприятием или вневедомственной охраной на осуществление охраны застрахованных помещений и прочего имущества;

· при наличии систем охранной сигнализации, документы с данными о срабатывании систем сигнализации; документы, подтверждающие получение сигнала тревоги на пульте охранного предприятия или вневедомственной охраны и выезд группы задержания;

· копию служебных документов охранного предприятия о действиях охраны во время совершения кражи со взломом, грабежа, разбоя или преднамеренных действий третьих лиц (или подобные документы сотрудников службы охраны).
СИТУАЦИЯ 6. ИМУЩЕСТВО ПОВРЕЖДЕНО В РЕЗУЛЬТАТЕ НАЕЗДА ТРАНСПОРТНОГО СРЕДСТВА (не принадлежащего Страхователю)

Действия.

1. Вызвать сотрудника ГИБДД для составления протокола ДТП.

2. Принять разумные и доступные в сложившейся обстановке меры по предотвращению или уменьшению ущерба и спасанию застрахованного имущества.

3. Уведомить СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ в течение суток, не считая выходных и праздничных дней, по телефону  , либо посредством телетайпа, телекса, телеграфа или же непосредственно, указав всю известную информацию о характере и размере убытка. 
4. В случае, если первичное уведомление о страховом случае направлено по телефону, направить в течение 72 часов письменное подтверждение по адресу: Страховая компания 

5. Направить в СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ письменное заявление установленной формы о выплате страхового возмещения (см. Приложение №1 к данной процедуре), а также следующие документы:
· копию протокола дорожно-транспортного происшествия (со схемами и всеми приложениями к протоколу);

· копию справки ГИБДД по форме;

· копии имеющихся у Страхователя документов от организаций, чье транспортное средство участвовало в происшествии.

ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ (ДЛЯ ВСЕХ СЛУЧАЕВ)

1. НЕ НАЧИНАТЬ ремонт с привлечением сторонних организаций без согласования предварительной сметы со СТРАХОВОЙ КОМПАНИЕЙ.

2. Направлять в СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ по телефону копии всех справок и актов по мере их получения из государственных органов (ГПС, ОВД, Госгортехнадзор, аварийные службы, ГИБДД и т.п.)

ДЕЙСТВИЯ ПРИ НЕТИПИЧНЫХ СЛУЧАЯХ

Если повреждение имущества произошло по причинам, не описанным в вышеприведенных ситуациях, необходимо СРОЧНО связаться с Отделом сопровождения договоров имущественного страхования СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ по телефону 
ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ В СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ, ВО ВСЕХ ВЫШЕПРИВЕДЕННЫХ СИТУАЦИЯХ:

1. Копии внутренних служебных документов Страхователя (Акты, протоколы, объяснительные, служебные записки, докладные и т.п.), имеющих прямое или косвенное отношение к рассматриваемым убыткам.

2. Во всех случаях, когда в расследовании обстоятельств, повлекших возникновение ущерба, принимали участие органы МВД, прокуратуры и другие правоохранительные органы - копии постановления о возбуждении или об отказе в возбуждении уголовного дела. 

3. Фотографии (материалы кино- или видеосъемки) с места убытка, демонстрирующие степень и характер повреждений.

4. Документы, обосновывающие и подтверждающие суммы понесенных Страхователем убытков, а именно:
· перечень поврежденного, уничтоженного и/или утраченного имущества;
· документы, подтверждающие стоимость поврежденного, уничтоженного и (или) утраченного имущества на момент наступления страхового случая;
· акты инвентаризации имущества (инвентаризационные описи), составленные на дату, ближайшую к дате наступления страхового случая, и составленные по факту повреждения (уничтожения) имущества;

· документы учета движения (поступления и отгрузки) товарных запасов готовой продукции (сырья, материалов, товаров для реализации, полуфабрикатов) – расходные и приходные накладные, кассовые чеки;

· сметы (калькуляции) на проведение ремонтных (восстановительных) работ;

· иные документы, на основании которых возможно суждение о величине убытка, произошедшего у Страхователя.
5. Банковские реквизиты Страхователя, на которые следует перечислять сумму страхового возмещения.

Примечание:

СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ может затребовать и другие документы, если с учетом конкретных обстоятельств, отсутствие этих  документов делает невозможным (или крайне затруднительным) для СТРАХОВОЙ КОМПАНИ установление факта страхового случая.

После получения всех необходимых документов СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ в течение 15 дней (исключая выходные и праздничные дни) проводит расследование причин уничтожения (утраты) или повреждения застрахованного имущества, определяет размер убытков и при признании факта наступления страхового случая составляет Страховой акт (приложение № 2) и выплачивает страховое возмещение ИЛИ извещает Страхователя об отказе в выплате страхового возмещения в письменной форме с объяснением причин отказа.

Приложение № 1

В «СТРАХОВУЮ КОМПАНИЮ»

Начальнику Отдела урегулирования убытков Центра имущественного страхования 

№ _____/______

«____» ____________ 200__ года

           (дата)
Заявление о наступлении страхового случая

Настоящим информируем Вас, что «____» ____________ 200_ года имуществу ___________________, 

 





(дата) 



              (название загранучреждения)
застрахованному по Полису № ___________ в результате______________________________________

 



        (номер полиса) 




(причина убытка)
нанесен следующий материальный ущерб.__________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

 




(описание повреждений)
Имущество расположено по адресу ________________________________________________________

 







(адрес Загранучреждения)

Проведение ремонтно-восстановительных работ будет осуществляться __________________________

 









(собственными силами/подрядчиками)
Предварительная сумма ущерба, нанесенного имущества составляет ____________________________

 









(сумма в долл. США или нац.валюте)

Настоящее Заявление составлено ________________________________________

 






(Ф.И.О., должность ответственного сотрудника)
Подпись _________________________

Печать 

М.П.

Приложение № 2

Челябинск











<< дата >>

СТРАХОВОЙ АКТ №

об урегулировании страхового случая

по Полису №

Мы, нижеподписавшиеся, Страховщик «СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ», в лице __________________________________, Страхователь ______________, в лице << ответственное лицо >>, составили настоящий Акт в подтверждение нижеследующего:

1.  На основании письменного Заявления Страхователя от << дата >>, представленных Страхователем документов и их проверки установлено, что произошел страховой случай << краткое описание страхового случая >> по адресу << территория страхования >>

2.  Сумма ущерба в результате страхового случая составила << сумма убытка >>, что подтверждается переданными Страховщику документами << название документа, напр., смета >>

3.   Сумма возмещения, подлежащего перечислению на расчетный счет Страхователя составляет << расчет убытка, например, заявленная сумма минус франшиза >>

4.  Сумма возмещения выплачивается Страхователю в течение << количество >> дней с момента подписания Страхователем настоящего Страхового акта на расчетный счет Страхователя1

5.  Все претензии сторон прекращаются с момента выплаты страхового возмещения в сумме, указанной в настоящем Страховом акте

6.  Убыток считается урегулированным полностью и окончательно.

Настоящий Страховой акт составлен в 2-х экземплярах.

	Страховщик


	Страхователь

	
	


<< подписи сторон >>

оно заполнялось потерпевшим).

ЗАО «Аон. Русские страховые брокеры»


Михаил Васильев, тел. 258-1082/83, мобильный 139-5808, электронная почта: � HYPERLINK "mailto:Michael_Vassiliev@aon.nl" ��Michael_Vassiliev@aon.nl�


Александ Копылов, тел. 258-1082/83, мобильный 922-2833, электронная почта: � HYPERLINK "mailto:Alexander_Kopylov@aon.nl" ��Alexander_Kopylov@aon.nl�


Наталья Медведева (офис-менеджер), тел. 258-1082/83, электронная почта: � HYPERLINK "mailto:Natasha_Medvedeva@aon.nl" \t "_parent" �Natasha_Medvedeva@aon.nl�s
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