[image: image6.wmf][image: image7.jpg]



[image: image8.png]



	Открытое страховое акционерное общество РЕСО-Гарантия создано в 1991 году. Это универсальная страховая компания с лицензиями Федеральной службы страхового надзора С №1209 77 на 104 вида страхования и П №1209 77 на перестрахование. 

РЕСО-Гарантия является одним из признанных федеральных лидеров по страхованию автотранспорта, имущества физических и юридических лиц, добровольному медицинскому страхованию и страхованию путешественников, а также занимает ведущие позиции по целому ряду других направлений страховой деятельности.

РЕСО-Гарантия обладает одним из самых больших среди российских страховщиков уставным капиталом 3,1 млрд. руб.
РЕСО-Гарантия входит в число ведущих отечественных страховщиков и является одним из лидеров в области розничного страхования. Компания входит в первую тройку российских страховых компаний, работающих в конкурентных сегментах рынка. В целом по стране РЕСО-Гарантия в 2009 году заняла, по данным ФССН, четвертое место по объему собранных страховых премий из 702 страховых компаний, представленных на рынке. По самому массовому виду страхования – ОСАГО – компания занимает 2 место среди российских страховщиков.


	РЕСО-Гарантия - федеральная компания

В 2009 году общие сборы компании превысили 30,5 млрд. рублей. Выплаты составили почти 18,7 млрд. рублей.

РЕСО-Гарантия - агентская компания, страховые услуги которой продают клиентам более 19 тысяч профессиональных страховых агентов и десятки брокеров. У компании - более 8,5 миллионов корпоративных и розничных клиентов по всей России.

РЕСО-Гарантия неоднократно добивалась высокого признания своего лидерства на российском рынке. В апреле 2010 года самое авторитетное в России рейтинговое агентство «Эксперт РА» подтвердило ранее присвоенный РЕСО-Гарантия рейтинг надежности А++, соответствующий исключительно высокому уровню надежности.

С 2005 года компания входит в список крупнейших российских компаний «Эксперт-400». По итогам 2009 года РЕСО-Гарантия заняла 157 место в этом списке корпораций-лидеров по объему реализации своей продукции или услуг, где представлены предприятия различных отраслей экономики.

В 2009 году компания уже во второй раз стала обладателем звания «Народная марка/Марка № 1 в России», присвоенного ей по итогам одноименного общенационального конкурса в номинации «Страховая компания». 

РЕСО-Гарантия располагает разветвленной филиальной сетью: более 800 представительств работают в Москве, Подмосковье и других регионах России. 

Приоритетными направлениями в работе большинства филиалов являются страхование автотранспорта, среднего и малого бизнеса, жизни и здоровья граждан.

РЕСО-Гарантия активно работает в большинстве профессиональных страховых объединений и пулов России, включая Всероссийский союз страховщиков, Российский союз автостраховщиков, национальное бюро «Зеленой карты» и многие другие.   
Компания является ядром многопрофильного холдинга «Группа РЕСО», объединяющего более 20 страховых, сервисных, медицинских, финансовых и иных компаний в России и СНГ, таких как «РЕСО-Лизинг»,  негосударственный пенсионный фонд «СберФонд РЕСО», банк «РЕСО-Кредит»,  Общество страхования жизни «РЕСО-Гарантия», «Белросстрах» (Белорусь), НСК (Казахстан), «ПРОСТО-страхование» (Украина), перестраховочная компания «Юните Ре»).   


РЕСО-Гарантия: 
столичный сервис не только в столице
	Филиал РЕСО-Гарантия в Челябинске открылся в ноябре 1998 года. Это один из двух филиалов компании в Челябинской области (второй работает в Магнитогорске).

Филиал сумел прочно закрепиться на страховом рынке региона. В настоящее время по сумме страховых сборов он занимает 7 место среди всех компаний, представленных в области, успешно работая как с крупными корпоративными клиентами, так и с частными лицами.
	В филиале работают специалисты высокого класса как с большим стажем работы в области страхования, так и молодые энергичные амбициозные энтузиасты своего дела. Все они готовы проконсультировать клиентов по все видами страхования юридических и физических лиц: автотранспорта, имущества, грузов, гражданской ответственности,  страхованию от несчастного случая, страхованию выезжающих за рубеж, накопительному страхованию жизни и другим страховым услугам.

Страховые продукты РЕСО-Гарантия в полной мере учитывают особенности местного рынка. Для каждого клиента, будь то крупное предприятие или частное лицо со скромным достатком, наши специалисты подбирают оптимальные, наиболее выгодные страховые программы. 

На сегодняшний день в составе филиала 7 агентств и 6 дополнительных офисов, в которых работает около 250 страховых агентов. Филиал активно расширяет агентскую сеть: так, только в 2009 году было открыто три новых агентства, куда пришли работать профессиональные команды продавцов страховых услуг, часть из которых перешла в РЕСО из других страховых компаний.

В каждом из офисов созданы все условия для качественного и быстрого обслуживания клиентов. В частности, согласно принятым в компании единым корпоративным стандартам обслуживания, фронт-офисы работают по максимально удобному для клиентов графику, в том числе и в выходные: нашим страхователям не нужно отпрашиваться с работы, чтобы получить страховую консультацию или оформить полис. Центр обслуживания клиентов филиала работает ежедневно без перерывов. Для заключения договора страхования можно вызвать агента на дом или в офис, консультацию по страхованию всегда можно получить и по телефону.
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	В мае 2010 года центральный офис филиала переехал в новый благоустроенный офис по адресу: ул. Братьев Кашириных, 88

Офис расположен 
на  первом  этаже многоэтажного здания, имеет удобный отдельный вход. Отсутствие пропускной системы естественно для продающей структуры – любой человек «с улицы» может прийти в офис в часы работы и оперативно получить страховую консультацию или оформить страховой договор.
Особое внимание уделяют клиентам в отделе урегулирования убытков. Здесь введена услуга предварительной записи на время, выбранное клиентом и удобный день недели. Обслуживание VIP-клиентов всегда производится без очереди.

1-2 раза в неделю осуществляется выезд экспертов на осмотр в населённые пункты области. В Челябинске один эксперт производит осмотр с выездом к VIP-клиентам и на места хранения и/или ремонта транспортных средств, пострадавших в ДТП.


	Внутреннее устройство офиса соответствует всем правилам современного делового стиля и корпоративным принципам РЕСО-Гарантия. Фронт-офис представляет собой светлое просторное помещение, в котором удобно расположены рабочие места для специалистов и комфортная клиентская зона. Место для посетителей, ожидающих своего специалиста, оснащено стойками с информационными буклетами по различным видам страховых услуг, предлагаемых компанией.

Каждого входящего встречают дежурные агенты и специалисты. Эти сотрудники Центра обслуживания клиентов, находящиеся непосредственно «на переднем крае» зоны взаимодействия с посетителями и клиентами, готовы оперативно решать любые возникающие вопросы.

Условия работы агента с клиентом в офисе соответствуют всем современным требованиям: здесь есть все необходимое, включая прямую связь с Москвой в режиме онлайн: филиал подключен к единой корпоративной информационной системе, благодаря которой все бизнес-процессы, включая оформление полиса и выплат, предельно оперативны и автоматизированы. 
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Клиенты и партнеры – наша гордость 


	За годы работы Челябинский филиал сформировал достаточно крупную клиентскую и партнерскую базу. 
Клиентами филиала являются  более 4 тысяч индивидуальных страхователей и около 1100 юридических лиц.
	Многие крупные и малые предприятия области доверили нам страховую защиту своих интересов. Клиентами филиала являются УралАЗ, Челябинский кузнечно прессовый завод, Челябинскрегионгаз, Челябинский завод сверхпрочных материалов, Министерство культуры Челябинской области, Челябинский электролитно – цинковый завод, Юничел, ЧТЗ-Уралтрак, подразделения Генеральной прокуратуры РФ в Челябинской области, Челябинский зоопарк, Рембыттехника, Челябинская Сотовая связь, Завод железнобетонных изделий №1, ПЭМЗ – Урал, Земстрой, Урал - авто и многие другие. 

Филиал ОСАО «РЕСО-Гарантия» в Челябинске активно и успешно сотрудничает с коммерческими банками, такими как: МДМ – банк, ВТБ, Абсолют Банк, Банк Зенит, Росбанк, Юниаструм банк, Дельта-Кредит Банк, Альфа-Банк, Сберегательный банк РФ, ВТБ – 24, БСЖВ, Райфайзенбанк, ЮниКредит банк, Номос банк. Всего у филиала РЕСО-Гарантия 78 банков-партнеров. С некоторыми из них мы работаем по страхованию имущества и автопарка, а с другими – по программам автокредитования и страхованию жизни заемщиков. Первое место в портфеле банковского страхования филиала занимают полисы по страхованию залогового имущества  Сбербанка.
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Компания активно сотрудничает с крупнейшими автосалонами города, предлагая их клиентам оперативную страховую защиту прямо при покупке автомашины. Партнерами РЕСО-Гарантия являются уже 26 автосалонов (из 31, представленного в Челябинске).  Для сравнения – в 2007 году РЕСовские полисы можно было купить лишь в 3 салонах.

К числу сервисных преимуществ, которые РЕСО-Гарантия гарантирует своим клиентам, относится не только обслуживание в самой страховой компании, но и налаженные связи с партнерами, от которых зависит урегулирование страховых случаев. Для качественного и своевременного ремонта и обслуживания автомобилей наших клиентов, нами заключены договоры о сотрудничестве с 23 станциями технического обслуживания (два года назад таких станций было всего 2).

Крупнейшие наши партнеры среди автодилеров и СТОА - КЕРГ (Фольксваген), Гольфстрим (Фольксваген), Планета – Авто (Форд, Шкода, Ленд Ровер), Бовид (Вольво), Уралавтохаус (Мерседес Бенц), Сейхо–Моторс (Тойота, Лексус, Порше, Ситроен), Автомир (Мазда), Регинас (Хёнде, Мицубиши, Ниссан, КИА, Инфинити)


Филиал в Челябинске в цифрах и фактах

	Финансовые показатели представительства – подтверждение его надежности и профессионализма. 

За последнее время филиал  челябинские РЕСОвцы добились следующих результатов:

Коллективом филиала в 2009 году заключено 31,2 тыс. договоров, страховая премия по которым превысила 207 млн. рублей (что на 50 млн. рублей больше, чем в 2008 году). 
Сумма выплат за 2009 год составила 104 млн. рублей по 4637 страховым случаям.

Наибольший сбор страховой премии в 2009 году пришелся на добровольное автострахование (КАСКО) – более 99,5 млн. рублей по 3121 договору. Выплачено пострадавшим 78,7 млн. рублей. 
На втором месте по сумме премии ОСАГО – 53,3 млн. рублей  по 20801 договору, сумма выплат 1308 потерпевшим по ОСАГО составила 23,9 млн. рублей. 

	Сохранились высокие темпы работы и в 2010 году: общие сборы за 1 квартал года уже составили  52,17 млн. руб., выплаты по 1458 претензиям  - 30,63 млн. руб. 

Как и прежде, наибольшую долю сборов дает добровольное автострахование: сборы первого квартала по КАСКО составили 30 млн. руб., выплаты по 765 страховым случаям за это же время превысили 19 млн. руб. Сборы по ОСАГО составили 14 млн. руб., выплаты 624 клиентам - 10 млн. руб. За это время 89 клиентов РЕСО-Гарантия воспользовались процедурой прямого возмещения убытков на общую сумму, превышающую 2 млн. руб.  

1,3 млн. руб. составили сборы по 52 договорам страхования имущества юридических лиц, выплаты 4 клиентам  по этому виду страхования превысили 140000 руб.
ДОЛЯ ПРОДАЖ ПО ОТДЕЛЬНЫМ ПРОДУКТАМ
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Выплаты – лучшая реклама
Челябинский филиал РЕСО-Гарантия обеспечивает своим страхователям действительно надежную защиту от неприятностей. В 2009 году в этом смогли убедиться 4637  наших клиентов, получивших более 104 млн. рублей страховых выплат по своим полисам.

В том числе за год филиалом было урегулировано 27 случаев полной гибели застрахованных автомобилей на общую сумму более 9 млн. руб., выплачено более 4,5 млн. руб. за 5 похищенных машин. В 1 квартале текущего года уже выплачено более 5,1 млн. руб. 11 автовладельцам, чьи машины не подлежали восстановлению после ДТП, и более 1,5 млн. руб. владельцам трех похищенных автомобилей.

Вот лишь несколько примеров недавних страховых выплат произведенных Челябинским филиалом РЕСО-Гарантия:

· За сгоревший автомобиль ЛЕНД РОВЕР - 1 470 000 рублей 

· по ипотечному договору выплата по риску «инвалидность» -  200 000 рублей, 

· по смерти при страховании жизни и здоровья  – 100 000 рублей

· за причинение вреда имуществу третьих лиц в результате затопления офиса – 80 000 рублей, за поврежденное имущества страхователя – 200 000 рублей.




Учиться, учиться и учиться страхованию!

	В РЕСО-Гарантия считают, что конкурентоспособность компании определяется высоким профессионализмом сотрудников, на подготовку которых мы не жалеем сил и средств. 
Поэтому РЕСО-Гарантия имеет свой центр подготовки агентов, где все желающие могут обучиться основам увлекательной и востребованной на рынке профессии страховщика.
	По оценкам специалистов, в ближайшее время российским страховым компаниям понадобятся около 1 млн. новых сотрудников, и самые дальновидные из них уже выбрали для обучения корпоративную страховую школу РЕСО-Гарантия, которой  в 2009 году исполнилось 10 лет. В мае 2005 г. страховая «Школа РЕСО» была награждена престижной премией «Золотая Саламандра» как лучший корпоративный центр страхового образования. Поэтому важно, что обучение в региональных филиалах, включая и филиал в Челябинске, идет по методикам и программам, разработанным в московской Школе. Московская же Школа заботиться и о своевременном и непрерывном переобучении преподавателей региональных страховых школ и курсов, проводя регулярные тренинги и семинары для самих региональных тренеров.

На базе филиала регулярно проходит обучение новых агентов и повышение мастерства действующих: 

- в 2009 году в челябинской «Школе «РЕСО» прошло обучение 117 человек, более половины из которых стали активными продавцами.

- в 2010 году в школе «РЕСО» прошло обучение 25  человек.

Сотрудничает школа и с центрами занятости Миасса, Ленинского и Калининского районов Челябинска.
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 РЕСО-Гарантия – хороший сосед

	Филиал живет общей жизнью с жителями Челябинска и области и дорожит своей репутацией «хорошего соседа», поэтому всегда поддерживает начинания и инициативы местных жителей и органов местного самоуправления.

	Так, филиал  выступал спонсором и/или организатором проведения акции «За безопасность дорожного движения», проводившейся РОНО Пластовского района – страховщики помогли закупке наглядных пособий, тренажёров, книг, развлекательно-обучающей литературы для детских садов и начальных классов школ района.

При проведении региональных соревнований «Бои без правил»  (организатор - федерация «Ринг») все участники на период проведения соревнований были застрахованы в РЕСО-Гарантия.

Компания также стала организатором и спонсором проведения конкурса «Мисс Верхний Уфалей». 

РЕСО-Гарантия как надежной компании доверяют органы местной власти и государственные и муниципальные учреждения города и области. 

В частности, компания выиграла тендеры по страхованию недвижимого имущества Пенсионного фонда РФ по Челябинской области на страховую сумму 1000000 рублей, тендеры нескольких организаций Верхне-Уфалейского района (Центральная городская больница, городское коммунальное хозяйство и «Водоканал», Управление имущественных отношений, Комплексный центр обслуживания образовательных учреждений) на общую страховую сумму свыше 230000 рублей.



 РЕСО-Гарантия – всегда рядом

	Филиал ведет активную работу в регионе, открывая в ключевых городах области собственные агентства. 
В настоящий момент представительства РЕСО-Гарантия работают по следующим адресам: 

Центральный офис в г.Челябинске: 

ул, Бр. Кашириных, 88

тел.: +7 (351) 282-29-59. email: chelyabinsk@email.reso.ru
Пн.- пт. 09-30 – 20-00

Сб. 10-00  - 18-00

Вс. 10-00  - 16-00

График работы Отдела выплат:

Пн. – чт. 09-30 – 18-00

Птн. 09-30 – 17-00

Сб. 10-00 – 16-00 (по предварительной записи)


	Дополнительные офисы продаж в г.Челябинске:

Дирекция продаж VIP

г.Челябинск, пл. МОПРа 10 (ОЦ «КАСКАД»), офис  404

тел.: +7 (351) 247-93-21, 247-93-23. email: chelyabinsk_vip@email.reso.ru
Пн.- пт. 09-30 – 20-00

Сб. 10-00  - 18-00

Агентство «Советское»

г. Челябинск, ул. Евтеева, д. 1 / ул. Российская, д. 266

тел.: +7 (351) 237-89-48. email: sovetskoe@email.reso.ru
Пн.- пт. 09-30 – 20-00

Сб. 10-00  - 18-00

Вс. 10-00  - 16-00

Агентство «Северо - Западное»

г. Челябинск, ул. 250 лет Челябинску, 17

тел.:  +7 (351) 244-32-39. email: chelyabinsk_nv@email.reso.ru
Пн.- пт. 09-30 – 20-00

Сб. 10-00  - 18-00

Вс. 10-00  - 16-00

Дополнительные офисы продаж в Челябинской области:

Агентство в г.Верхний Уфалей

Челябинская область, г. В. Уфалей, ул. Ленина, 137-207

тел.: +7 (35164) 2-17-86, +7 904-81-69-706. email: reso_ufaley@mail.ru
Пн.- пт. 09-30 – 20-00

Сб. 10-00  - 18-00

Вс. 10-00  - 16-00

Агентство в г.Миасс

Челябинская область,  г.Миасс ул.8-июля д. 13;

тел.: +7 (3513) 52-04-02. email: reco.miass@mail.ru 

Пн.- пт. 09-30 – 20-00

Сб. 10-00  - 18-00

Вс. 10-00  - 16-00

Агентство в г.Трехгорный

Челябинская область, г. Трехгорный, ул. М.Жукова 1а

тел.: +7 (35191) 6-19-59. email: trehgorreso@mail.ru
Пн.- пт. 09-30 – 20-00

Сб. 10-00  - 18-00

Вс. 10-00  - 16-00


Надежная защита – наша профессия









































































































































































































































«РЕСО-Гарантия» в Челябинске: 


новый офис и новые возможности








С нами НАДЕЖНЕЕ - 18 лет

